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EMENTA 

Conceituação e caracterização de Sistemas. Sistemas abertos: inputs, processo, outputs. 

Conceituação de processos. Integração de processos. Metodologias, técnicas e 

ferramentas para a racionalização de processos organizacionais. Processos e a estrutura 

organizacional. Mudança organizacional. Ferramentas de modelagem. Análise e 

redesenho de processos. Proposição de mudanças e melhorias que apoiem os negócios 

das organizações. O papel das pessoas na gestão de processos. Técnicas de gestão de 

processos: ciclo Pdca, brainstorming, Kanban, just in time, casa da qualidade, 

fluxograma, gráfico de Pareto, diagrama de Ishikawa. Uso de TICs: Softwares de 

Fluxogramação, Mapas Mentais e Organogramas. 

 

OBJETIVOS 

O objetivo central da disciplina é promover o desenvolvimento de competências que 

permitam aos alunos compreender, explicar e prever a melhor forma de estruturar uma 

organização, visando corresponder os objetivos propostos, assim como lidar com 

processos organizacionais complexos e entender a organização na qual estão inseridos. 
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